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 Voorwaarden gebruik milieuklachten.nl (augustus 2018) 
 

 
Milieuklachten.nl is een onafhankelijk internetplatform waar burgers alle soorten milieuklachten 
kosteloos en anoniem kunnen melden. Uw milieuklacht wordt na melding beperkt openbaar 
gemaakt via Twitter (#milieuklachten) en gemarkeerd op een kaartje van Nederland binnen de 
website milieuklachten.nl. Hierbij worden eventuele gegevens die naar de identiteit van de melder 
verwijzen afgeschermd. De locatie van de melding wordt wel getoond.  
 
Milieuklachten.nl handelt geen milieuklachten af. Hiervoor dient u zelf officieel uw milieuklacht te 
melden bij de betreffende (overheids)instantie. Dit kan op basis van de getoonde instantie na de 
klachtmelding. In voorkomende gevallen zullen wij meldingen wel compleet aannemen inclusief uw 
naam- en adresgegevens. Deze gegevens worden uitsluitend gedeeld met een handhaver die 
bevoegd is om de melding in behandeling te nemen. Hiervan wordt u tijdens het invullen op de site 
geïnformeerd.  
 
Milieuklachten.nl besteedt uiterste zorg aan het zo actueel, toegankelijk, correct en compleet 
mogelijk maken en houden van de inhoud van deze website. Het is echter mogelijk dat de inhoud van 
deze site verouderd, incompleet en/of incorrect is. Aan de inhoud van deze internetsite kunnen dan 
ook geen rechten worden ontleend.  
 
Milieuklachten.nl kan niet aansprakelijk worden gehouden voor de gevolgen van het gebruik, op 
welke wijze dan ook, van de aangeboden informatie en de verwijskaartsystematiek op deze website. 
Het is mogelijk dat via deze internetsite toegang wordt geboden tot websites en/of 
informatiebronnen die door derden worden onderhouden. Milieuklachten.nl kan evenmin 
aansprakelijk worden gehouden voor de gevolgen van het gebruik van de informatie op deze 
internetsites en/of pagina's.  
 
De gegevens op deze website kunnen zonder nadere aankondiging wijzigen. Wij verplichten ons niet 
de informatie op de site te actualiseren of eventuele fouten te corrigeren, maar uiteraard zullen wij 
dit voor de goede werking van de site wel nastreven.  
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